ПРОТОКОЛ №10
Заседания Рабочей группы по проведению опросов граждан, 
проживающих на территории городского округа Красноуфимск,
 с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)»


г. Красноуфимск                                                                         10 августа 2026 г.
Председательствовал:
Заместитель Главы по правовым
и организационным вопросам                                                       Р.О. Шахбанов
Присутствовали: 10 человек (Приложение 1)

ПОВЕСТКА:
1. Рассмотрение и утверждение итогов опросов по предлагаемым формулировкам вопросов.

СЛУШАЛИ: начальника управления организационной работы Администрации городского округа Красноуфимск А.С. Чужову.

      Доведена информация о проведении опросов граждан, проживающих на территории городского округа Красноуфимск, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)». Опросы проводились с 01 по 08 августа 2026 года. Количество прохождений пользователями составило – 186.
     Также довела информацию о результатах опросов по предлагаемым формулировкам вопросов.

Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации ГО Красноуфимск Идентификатор опроса 620783

	Количество прохождений пользователями
	71

	Как часто Вы обращаетесь в Администрацию ГО Красноуфимск?
	

	1-2 раза в неделю 
	3

	1-2 раза в месяц 
	8

	1-2 раза в полугодие 
	30

	не обращался 
	30

	Что Вы используете для подачи обращения в Администрацию ГО Красноуфимск?
	

	личный кабинет на портале Госуслуг
	31

	мобильное приложение «Решаем вместе»
	5

	виджет «Решаем вместе» на сайте Администрации в сети «Интернет»
	4

	виджет «Решаем вместе» на странице Администрации в сети «ВКонтакте»
	0

	обращение посредством почтовой связи
	3

	обращение на адрес электронной почты Администрации
	19

	обращение через электронную приемную Администрации
	9

	Насколько Вы удовлетворены качеством и сроками получения ответов?
	

	полностью удовлетворен
	45

	скорее удовлетворен
	21

	скорее не удовлетворен
	1

	не удовлетворен
	4

	Используете ли Вы возможность оценки заявителем качества ответа, предусмотренную платформой обратной связи?
	

	да, использую регулярно
	23

	да, использую ситуативно, по мере необходимости
	17

	нет, не использую
	31

	С какой вероятностью Вы порекомендуете платформу обратной связи как механизм подачи обращений в органы власти?
	

	обязательно порекомендую
	32

	скорее порекомендую
	33

	скорее не порекомендую
	2

	определенно не порекомендую
	4

	Насколько Вы удовлетворены качеством работы Администрации ГО Красноуфимск?
	

	полностью удовлетворен
	47

	скорее удовлетворен
	18

	скорее не удовлетворен
	1

	не удовлетворен
	5



Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Думы ГО Красноуфимск Идентификатор опроса 620784

	Количество прохождений пользователями
	70

	Как часто Вы обращаетесь в Думу ГО Красноуфимск?
	

	1-2 раза в неделю 
	0

	1-2 раза в месяц 
	2

	1-2 раза в полугодие 
	22

	не обращался 
	46

	Что Вы используете для подачи обращения в Думу ГО Красноуфимск?
	

	личный кабинет на портале Госуслуг
	28

	мобильное приложение «Решаем вместе»
	6

	обращение посредством почтовой связи
	14

	обращение на адрес электронной почты Думы
	22

	Насколько Вы удовлетворены качеством и сроками получения ответов?
	

	полностью удовлетворен
	39

	скорее удовлетворен
	19

	скорее не удовлетворен
	8

	не удовлетворен
	4

	Используете ли Вы возможность оценки заявителем качества ответа, предусмотренную платформой обратной связи?
	

	да, использую регулярно
	15

	да, использую ситуативно, по мере необходимости
	22

	нет, не использую
	33

	С какой вероятностью Вы порекомендуете платформу обратной связи как механизм подачи обращений в органы власти?
	

	обязательно порекомендую
	29

	скорее порекомендую
	33

	скорее не порекомендую
	2

	определенно не порекомендую
	6

	Насколько Вы удовлетворены качеством работы Думы ГО Красноуфимск?
	

	полностью удовлетворен
	37

	скорее удовлетворен
	21

	скорее не удовлетворен
	6

	не удовлетворен
	6



Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Финансового управления Администрации ГО Красноуфимск Идентификатор опроса 620785

	Количество прохождений пользователями
	45

	Как часто Вы обращаетесь в Финансовое управление Администрации ГО Красноуфимск?

	1-2 раза в неделю 
	5

	1-2 раза в месяц 
	2

	1-2 раза в полугодие 
	9

	не обращался 
	29

	Что Вы используете для подачи обращения в Финансовое управление Администрации ГО Красноуфимск?

	личный кабинет на портале Госуслуг
	15

	мобильное приложение «Решаем вместе»
	2

	виджет «Решаем вместе» на сайте Администрации в сети «Интернет»
	1

	виджет «Решаем вместе» на странице Администрации в сети «ВКонтакте»
	0

	обращение посредством почтовой связи
	8

	обращение на адрес электронной почты Финансового управления
	19

	Насколько Вы удовлетворены качеством и сроками получения ответов?
	

	полностью удовлетворен
	20

	скорее удовлетворен
	20

	скорее не удовлетворен
	1

	не удовлетворен
	4

	Используете ли Вы возможность оценки заявителем качества ответа, предусмотренную платформой обратной связи?

	да, использую регулярно
	10

	да, использую ситуативно, по мере необходимости
	12

	нет, не использую
	23

	С какой вероятностью Вы порекомендуете платформу обратной связи как механизм подачи обращений в органы власти?

	обязательно порекомендую
	16

	скорее порекомендую
	23

	скорее не порекомендую
	3

	определенно не порекомендую
	3

	Насколько Вы удовлетворены качеством работы Финансового управления Администрации ГО Красноуфимск?

	полностью удовлетворен
	18

	скорее удовлетворен
	20

	скорее не удовлетворен
	4

	не удовлетворен
	3



РЕШИЛИ: 
1. Признать опросы граждан, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)», проводимых с 01 по 08 августа 2026 года состоявшимися.
2. Утвердить результаты опросов граждан, проживающих на территории городского округа Красноуфимск по вопросам.
3. Опубликовать результаты проведения опросов на официальном сайте Администрации городского округа Красноуфимск (https://go-kruf.midural.ru).

Председатель Рабочей группы                                                     Р.О. Шахбанов

Секретарь Рабочей группы                                                           А.С. Чужова






















                                                                                                                                   Приложение № 1
к Протоколу заседания Рабочей группы 
по проведению опроса/голосования граждан 
от 07.08.2026 № 9
 
Список присутствующих на заседании Рабочей группы по проведению опросов граждан, проживающих на территории городского округа Красноуфимск, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)»

Шахбанов Р.О. - заместитель главы по правовым и организационным вопросам, председатель Рабочей группы
Чужова А.С. - начальник управления организационной работы Администрации ГО Красноуфимск, секретарь Рабочей группы
Глазова Т.В. - советник Главы-главный архитектор ГО Красноуфимск
Цыганкова Л.В. - начальник ОМС «Управление культуры» городского округа Красноуфимск
Вахрушева Е.А. - начальник ОМС «Управление образованием» городского округа Красноуфимск
Лагунова И.В. - начальник ОМС Управление муниципальным имуществом городского округа Красноуфимск
Борисовских Е.Ф. - начальник управления экономического развития Администрации ГО Красноуфимск
Русинова Г.Ю. - начальник отдела капитального строительства 
Администрации ГО Красноуфимск

Баранова Н.Р. - начальник отдела благоустройства и экологии Администрации ГО Красноуфимск

Таньжина М.А. -   начальник отдела архитектуры и градостроительства Администрации ГО Красноуфимск  



